POLITICA DE CALIDAD

Nuestro objetivo basico es: la satisfaccion y orientacion al cliente, que depende de la
motivacion, grado de implicacién, formacién continua y participacién, tanto del personal
propio de DOMUS DOVELA S.A., como de sus proveedores.

Independientemente de las responsabilidades de cada colaborador, todos somos los ltimos
responsables de nuestro propio trabajo, buscando siempre la satisfaccion tanto de clientes
externos como internos.

Esta satisfaccion y orientacién al cliente deberd enmarcarse dentro del planteamiento
estratégico de la empresa y orientarse en esa direccién.

Este propdsito de trabajo debemos conseguirlo apoyandonos en la aplicacién del Sistema de
Gestion de la Calidad basado en la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 gue nos garantiza
uniformidad, mejora continua y la orientacién del trabajo de todos hacia un objetivo coman.

Ver Certificado ISO 9001:2015
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